
行业定制与私有化指南

从一件事开始，把AI装进企业

本指南给企业负责人、业务部门、IT与安全、采购与法务一起使用。目标是：

在扩大预算和权限之前，先把一件真实的事做成。
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十分钟看完

先别买大平台。 从一件每周都在重复、做对做错能判断的事开始。

分四步走，每步都能停：

1. 资格评估（30分钟）；

2. 场景验证（用真实样本，先只看不动）；

3. 私有部署（装进你的机房，接入资料和系统）；

4. 长成能力（把做顺的流程沉淀下来，下一件事直接用）。

先问清四件事： 资料放在哪、谁能用谁来批、做了什么查得到吗、不想用了怎么撤。
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01 这件事适不适合交给AI

条件 适合 先缓一缓

多常发生 每周或每月都在重复 偶尔一次，攒不出样本

结果清不清楚 有人用、有合格样例 只说“提高智能化”

资料有没有 有表格、单据、文档或系统记录 全靠口头经验

对错能不能判断 做对做错可以检查 完全凭感觉，没人签字

风险大不大 可以先只看不动 一上来就要AI自己执行重要动作

任何一项不满足，先补条件，而不是换一个更强的AI。
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02 谁必须在场

角色 要提供什么 最终对什么负责

业务负责人 这件事怎么做、合格样例、常见错误 结果能不能用

资料或系统负责人 资料在哪、多久更新、谁有权限 资料和对接稳定

安全与合规 哪些资料敏感、能不能出机房 风险边界

财务与采购 预算、合同、付款与退出 商务条件

项目负责人 节奏、问题、变更 项目按时完成

业务负责人不能只在开头和结尾出现。合格样例和常见错误，必须由业务一起定。
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03 装在哪里：三种选择

选择 适合 你要准备

装在企业机房 资料最敏感、要求完全不出门
服务器、网络、管理员；如需本机模型

还要显卡

装在你们的私有云 已有私有云或专属云资源 云账号、网络隔离、访问方式

道生代为托管 先快速验证，资料敏感度一般 数据处理约定、访问权限

关键区别： “私网访问”“专属模型”“本地界面”都不等于“完整装在你这里”。选型时要分别问清：软件、资

料、资料索引、AI模型、工具、日志、备份各放在哪里。

怎么定： 部署方式在资格评估后，按资料敏感度、使用人数和现有机房条件确定。
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04 需要什么样的机器（参考）

用法 大致配置 说明

只用云上AI模型
一台普通服务器（8核、32G内存、

500G硬盘）
资料和道生在机房，AI模型在云上

本机跑中小模型 加一块24–48G显存的显卡 敏感资料只给本机模型

本机跑大模型或训练 多卡服务器，按模型大小评估 训练“让模型学会你的做法”时需要

以上仅为规划参考，具体配置在资格评估后按资料量、使用人数和模型选择给出。
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05 资料准备清单

20到100份真实样本（可以先脱敏），包括正常、特殊和出错的情况；

5到20份业务认可的合格成果，以及不合格的反例；

资料说明：从哪来、多久更新、谁负责、有没有授权；

现在人工怎么做、平均花多久、常见返工原因；

要对接的系统：有没有测试环境、能不能只读访问。

资料说不清来源和更新责任的，先不要进入正式使用。
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06 建资料库要准备什么

事项 要回答的问题

范围 哪些文件、制度、案例要放进来？哪些绝对不能放？

权限 谁能看哪一类资料？离职、调岗怎么处理？

更新 资料多久更新一次？谁负责？旧版本怎么处理？

出处 回答要引用到哪一级：文件、页码还是段落？

检查 用哪20个常见问题检验资料库答得对不对？

资料库的好坏，七成取决于资料本身是否干净、有没有人负责更新。
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07 想让模型学会你的做法，要准备什么

分三步，先易后难：

1. 把规矩写下来：老手的判断口径、术语、常见例外，写成规则和样例。大多数企业做到这一步就能明显见

效。

2. 攒纠错记录：业务人员每次修改AI的答案，都会被记录下来。

3. 攒够了再训练：纠错记录达到足够数量（至少300组），再训练模型；训练后要在同一套测试题上比原来

好才上线，可以一键退回。

要准备： 一位愿意持续复核的业务老手、一套测试题（常见问题和标准答案）、训练所需的显卡资源（或使用

托管训练）。

当前状态： 第一步可演示；训练流程规划中。
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08 权限和风险要问清

谁能发起任务？谁能看到输入和结果？

资料会不会发给外部AI？哪些只给本机模型？

哪些动作只看不动，哪些会改系统、会对外发出？

谁来批准？批准能不能被程序绕过？

操作记录保存多久？人员离职或合同终止后怎样收回权限？

道生默认的规矩：不认识的人拒绝、没登记的能力拒绝、超过用量上限停止、重要动作不经批准不执行。
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09 验证怎么做

阶段 目标 什么情况下进入下一阶段

摸底 记录现在人工怎么做、花多久 样本和口径一致

只看不动 AI出结果，不改任何系统 合格率和节省时间达标

并行对照 AI和人同时做，比较差异 严重错误可控

小范围使用 开放少量低风险动作 审批、记录、接管都有效

扩大 增加人员、资料或动作 复盘通过

验证的范围、时间和合格线，要在开始前写进验收表。
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10 验收看四类证据

方面 要问的问题 证据

业务效果 结果能不能直接用，省了什么 样本、合格率、节省时间

权限控制 越权和重要动作能不能被拦住 正反测试、审批记录

运行情况 花费、容量、故障是否可控 用量账单、监控、恢复演练

责任与退出 谁签字、谁接手、怎样导出 责任表、服务承诺、导出演练
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11 费用怎么拆

费用 怎么算

私有部署授权 按部署规模与使用人数

场景实施 按场景、资料和对接范围，付款跟验收节点走

年度维护 升级、监控、支持时段

AI模型用量 自带账号不收费；由道生统一采购的，按实际用量计费

专家能力 按次或按月

定制开发 按范围报价

具体价格在资格评估后按部署规模、场景范围和支持时段给出，以书面报价为准。
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12 问供应商的十二个问题

1. 最终交付给我的是什么结果？

2. 哪些能力已经在用，在什么环境？

3. 资料、AI模型、工具分别在哪里运行？

4. 每个人、每个部门的空间怎样隔开？

5. 哪些动作默认不执行？

6. 人工审批能不能被程序绕过？

7. 用来检验效果的测试题由谁维护？

8. AI模型或工具升级后怎样复查？

9. 花费能不能拆到每件事？

10. 出了事故谁响应？

11. 资料、设置、记录、测试题能不能导出？

12. 不合作了怎样迁走、怎样收回权限？
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13 能退出，才敢开始

项目开始时就约定好可以带走的东西：资料、设置、规则和样例、测试题、操作记录、用量记录、成果和人

工修改。

退出时要演练：账号撤销、密钥更换、资料归还或销毁、外部系统断开、未完成任务处理、第三方订阅终

止。

道生的每一块都能换成别家的——这既是对你的承诺，也是我们对自己的要求。
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第一步

准备一件每周都在重复的事、一份合格样例、三条常见错误、现在人工花的时间和涉及的系统。用30分钟做

资格评估，结论只有三种：适合开始、先补资料、暂不适合。

本指南与《道生产品手册》配套使用。能力状态、价格、部署条件以书面确认为准。
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